
I. Социально-бытовые услуги

N п/п

Наименование
социальной услуги

(периодичность
предоставления

социальной услуги)

Описание социальной
услуги

Группа по
результатам

оценки
зависимости
получателя
социальной
услуги от

посторонней
помощи <*>

(время,
затрачиваемое на
предоставление

социальной
услуги для

каждой группы)

Условия и (или)
результаты

предоставления
социальной услуги,

в том числе
условия

доступности
предоставления

социальной услуги
для инвалидов и

других лиц с
учетом

ограничений их
жизнедеятельности

Подушевой норматив
финансирования социальной

услуги (рублей на одну услугу)
<**>

1 2 3 4 5 6

1. Предоставление площади 
жилых помещений 
согласно утвержденным в
установленном порядке 
нормативам (одна 
социальная услуга 
соответствует одному 
дню пребывания в 
организации поставщика 
социальных услуг)

предоставление социальной 
услуги предусматривает 
следующие действия:
предоставление получателям 
социальных услуг жилой 
площади не менее 6 
квадратных метров в жилых 
помещениях, 
соответствующих санитарным
и техническим нормам;
размещение получателей 
социальной услуги в жилых 
помещениях с учетом пола, 
возраста, состояния здоровья, 

оценка зависимости 
получателя 
социальной услуги 
от посторонней 
помощи не 
проводится 
(затрачиваемое 
время для 
предоставления 
социальной услуги 
не ограничено)

предоставление 
социальной услуги 
должно обеспечивать 
удобство проживания 
получателя 
социальной услуги и 
доступность для 
инвалидов и других 
маломобильных групп
населения;
размещение в 
психоневрологически
х интернатах женщин 
и мужчин в отдельных

дома-интернаты для престарелых и 
инвалидов, специальные дома-
интернаты для престарелых и 
инвалидов, геронтологические 
центры, дома-интернаты для 
ветеранов войны и труда, отделения 
центров (комплексных центров) 
социального обслуживания 
населения, центры социальной 
адаптации для лиц без определенного
места жительства и занятий (далее - 
дома-интернаты) - 152,82;
психоневрологические интернаты - 
135,69;



пожеланий получателей 
социальной услуги, 
физической, психической и 
психологической 
совместимости;
обеспечение жилых 
помещений средствами 
коммунально-бытового 
благоустройства;
уборка жилых помещений

помещениях;
в социально-
реабилитационных 
центрах для 
несовершеннолетних 
(социальных приютах 
для детей и 
подростков) 
проживание детей 
организовывается по 
принципам семейного 
воспитания в 
воспитательных 
группах;
соответствие всех 
жилых помещений 
санитарным и 
техническим нормам, 
требованиям 
безопасности, в том 
числе 
противопожарным 
требованиям

детские дома-интернаты для 
умственно отсталых детей, в том 
числе имеющие отделения 
реабилитации молодых инвалидов 
(далее - детские дома-интернаты) - 
173,55;
социальные приюты для детей и 
подростков, социально-
реабилитационные центры для 
несовершеннолетних (далее - 
социально-реабилитационные 
центры) - 166,40;
государственное бюджетное 
профессиональное образовательно-
оздоровительное реабилитационное 
учреждение "Ессентукский центр 
реабилитации инвалидов и лиц с 
ограниченными возможностями 
здоровья", реабилитационные центры
для детей и подростков с 
ограниченными возможностями 
здоровья (далее - реабилитационные 
центры) - 116,50

2. Обеспечение питанием 
согласно утвержденным в
установленном порядке 
нормам (одна социальная 
услуга соответствует 
одному дню пребывания 
в организации 
поставщика социальных 
услуг и предоставляется в
соответствии с 
распорядком дня 
организации социального 
обслуживания, но не 

предоставление социальной 
услуги предусматривает 
следующие действия:
приготовление пищи согласно
утвержденным в 
установленном порядке 
нормам;
сервировка стола;
подача пищи

оценка зависимости 
получателя 
социальной услуги 
от посторонней 
помощи не 
проводится 
(затрачиваемое 
время для 
предоставления 
социальной услуги 
не ограничено)

предоставление 
питания с учетом 
калорийности, 
санитарно-
гигиенических 
требований и 
состояния здоровья 
получателя 
социальной услуги;
осуществление в 
случае наличия 
медицинских 
показаний кормления 

дома-интернаты - 240,89;
психоневрологические интернаты - 
184,77;
детские дома-интернаты - 449,44;
социально-реабилитационные центры
- 399,55;
реабилитационные центры - 272,51



менее четырех раз в день 
в количестве, 
определенном 
индивидуальной 
нуждаемостью)

в жилой комнате 
получателя 
социальной услуги, в 
том числе при помощи
персонала поставщика
социальных услуг

3. Обеспечение мягким 
инвентарем (одеждой, 
обувью, нательным 
бельем и постельными 
принадлежностями) 
согласно утвержденным в
установленном порядке 
нормативам (одна 
социальная услуга 
соответствует одному 
дню пребывания в 
организации поставщика 
социальных услуг)

предоставление социальной 
услуги предусматривает 
следующие действия:
предоставление в пользование
мягкого инвентаря по сезону 
и по мере износа, его замена 
согласно утвержденным в 
установленном порядке 
нормативам;
обеспечение смены 
постельного белья и одежды 
производится не реже одного 
раза в неделю или по мере 
загрязнения

оценка зависимости 
получателя 
социальной услуги 
от посторонней 
помощи не 
проводится 
(затрачиваемое 
время для 
предоставления 
социальной услуги 
не ограничено)

соответствие мягкого 
инвентаря, в том 
числе одежды, обуви, 
нательного белья, 
предоставляемых 
получателю 
социальной услуги, 
его размерам и 
состоянию здоровья

дома-интернаты - 90,31;
психоневрологические интернаты - 
43,16;
детские дома-интернаты - 106,80;
социально-реабилитационные центры
- 130,19;
реабилитационные центры - 36,06

4. Обеспечение за счет 
средств получателя 
социальных услуг 
книгами, аудиокнигами, 
журналами, газетами, 
настольными играми; 
возможность просмотра 
теле- и радиопередач, 
спектаклей, концертов в 
записи или через 
информационно-
телекоммуникационной 
сети "Интернет" 
(социальная услуга 
предоставляется по мере 
необходимости)

предоставление социальной 
услуги предусматривает 
следующие действия:
прием заказа, приобретение и 
доставка книг, аудиокниг, 
журналов, газет, настольных 
игр, их оплата за счет средств 
получателя социальной 
услуги;
обеспечение возможности 
просмотра телепередач, 
радиопередач, спектаклей, 
концертов в записи или через 
информационно-
телекоммуникационную сеть 
"Интернет"

оценка зависимости 
получателя 
социальной услуги 
от посторонней 
помощи не 
проводится 
(затрачиваемое 
время для 
предоставления 
социальной услуги -
60 минут)

обеспечение 
возможности 
просмотра 
телепередач, 
радиопередач, 
спектаклей, концертов
в записи или через 
информационно-
телекоммуникационну
ю сеть "Интернет" 
осуществляться по 
запросу получателя 
социальной услуги с 
учетом конкретных 
пожеланий получателя
социальной услуги, 

дома-интернаты - 210,91;
психоневрологические интернаты - 
197,26;
детские дома-интернаты - 237,90



состояния его 
здоровья, возраста

5. Содействие в 
организации 
предоставления услуг 
организациями торговли, 
коммунально-бытового 
обслуживания, связи и 
другими организациями, 
оказывающими услуги 
населению (социальная 
услуга предоставляется 
по мере необходимости)

предоставление социальной 
услуги предусматривает 
следующие действия:
обеспечение проезда к 
организациям торговли, 
коммунально-бытового 
обслуживания, связи и других
организаций, оказывающих 
услуги населению;
прием заказа, приобретение 
товаров в организациях 
торговли, их оплата за счет 
средств получателя 
социальной услуги

оценка зависимости 
получателя 
социальной услуги 
от посторонней 
помощи не 
проводится 
(затрачиваемое 
время для 
предоставления 
социальной услуги -
60 минут)

обеспечение проезда к
организациям 
торговли, 
коммунально-
бытового 
обслуживания, связи и
другим организациям, 
оказывающим услуги 
населению, должно 
осуществляться 
транспортными 
средствами 
поставщика 
социальных услуг, в 
том числе 
приспособленными 
для перевозки 
инвалидов, а также 
привлекаемыми в 
установленном 
порядке 
транспортными 
средствами 
организаций, 
предоставляющих 
транспортные услуги, 
или общественным 
транспортом, в 
сопровождении 
получателя 
социальной услуги 
работником 
поставщика 
социальных услуг;

дома-интернаты - 211,13;
психоневрологические интернаты - 
198,20;
детские дома-интернаты - 249,56



приобретение товаров 
осуществляется с 
учетом конкретных 
пожеланий получателя
социальной услуги

6. Обеспечение проезда к 
месту обучения, лечения, 
получения консультации, 
реабилитации и досуга 
(социальная услуга 
предоставляется по мере 
необходимости)

предоставление социальной 
услуги предусматривает 
следующие действия:
предоставление транспорта 
для обеспечения проезда к 
месту обучения, лечения, 
получения консультации, 
реабилитации и досуга; 
сопровождение получателя 
социальной услуги в процессе
проезда

оценка зависимости 
получателя 
социальной услуги 
от посторонней 
помощи не 
проводится 
(затрачиваемое 
время для 
предоставления 
социальной услуги -
120 минут)

обеспечение проезда к
месту обучения, 
лечения, получения 
консультации, 
реабилитации и досуга
должно 
обеспечиваться на 
основании документов
о зачислении 
получателя 
социальной услуги в 
образовательную 
организацию, 
расположенную на 
территории 
Ставропольского края,
заключения врача 
(направления) о 
необходимости 
предоставления 
получателю 
социальной услуги 
медицинской помощи 
в медицинской 
организации 
Ставропольского края 
соответствующего 
профиля;
обеспечение проезда к
месту обучения, 
лечения, получения 

дома-интернаты - 421,10;
психоневрологические интернаты - 
413,69;
детские дома-интернаты -
1294,56;
социально-реабилитационные центры
- 558,80;
реабилитационные центры - 307,79



консультации, 
реабилитации и досуга
должно 
осуществляться 
транспортными 
средствами 
поставщика 
социальных услуг, в 
том числе 
приспособленными 
для перевозки 
инвалидов, а также 
привлекаемыми в 
установленном 
порядке 
транспортными 
средствами 
организаций, 
предоставляющих 
транспортные услуги, 
или общественным 
транспортом, в 
сопровождении 
получателя 
социальной услуги 
работником 
поставщика 
социальных услуг

7. Обеспечение при выписке
из стационарной 
организации социального 
обслуживания одеждой, 
обувью согласно 
утвержденным в 
установленном порядке 
нормативам (социальная 

предоставление социальной 
услуги предусматривает 
обеспечение одеждой, обувью
согласно утвержденным в 
установленном порядке 
нормативам

оценка зависимости 
получателя 
социальной услуги 
от посторонней 
помощи не 
проводится 
(затрачиваемое 
время для 

соответствие мягкого 
инвентаря, в том 
числе одежды, обуви, 
нательного белья, 
предоставляемого 
получателю 
социальной услуги, 
размерам, а также 

дома-интернаты - 793,02;
психоневрологические интернаты - 
699,15;
детские дома-интернаты - 835,95;
социально-реабилитационные центры
- 803,00



услуга предоставляется 
однократно при выписке 
из стационарной 
организации социального 
обслуживания)

предоставления 
социальной услуги -
30 минут)

состоянию здоровья

8

Обеспечение сохранности
личных вещей и 
ценностей (одна 
социальная услуга 
соответствует одному 
дню пребывания в 
организации поставщика 
социальных услуг)

предоставление социальной 
услуги предусматривает 
следующие действия:
прием на хранение личных 
вещей и ценностей 
получателя социальной 
услуги по описи;
хранение личных вещей и 
ценностей получателя 
социальной услуги;
выдача принятых личных 
вещей и ценностей 
получателя социальной 
услуги по его требованию по 
описи

оценка зависимости 
получателя 
социальной услуги 
от посторонней 
помощи не 
проводится 
(затрачиваемое 
время для 
предоставления 
социальной услуги 
не ограничено)

хранение вещей и 
ценностей получателя 
социальной услуги 
осуществляется с 
составлением их 
подробной описи, а их
хранение - в 
установленном 
порядке в специально 
отведенных местах и 
помещениях;
хранение должно 
осуществляться в 
условиях, 
исключающих порчу 
вещей и ценностей, их
утерю, пользование 
ими другими лицами

дома-интернаты - 8,60;
психоневрологические интернаты - 
6,35;
детские дома-интернаты - 12,26;
социально-реабилитационные центры
- 57,94;
реабилитационные центры - 11,03

9 Создание условий для 
отправления религиозных
обрядов (социальная 
услуга предоставляется 
по мере необходимости)

предоставление социальной 
услуги предусматривает 
предоставление помещения 
для отправления религиозных 
обрядов, беспрепятственного 
доступа к получателю 
социальной услуги 
священнослужителей, 
организации посещения 
праздничных богослужений

оценка зависимости 
получателя 
социальной услуги 
от посторонней 
помощи не 
проводится 
(затрачиваемое 
время для 
предоставления 
социальной услуги -
30 минут)

создание условий для 
отправления 
религиозных обрядов 
с учетом 
вероисповедания, 
возраста, пола, 
состояния здоровья 
получателя 
социальной услуги, 
особенности 
религиозных обрядов, 
принятых в различных
конфессиях, а также 

дома-интернаты - 107,06;
психоневрологические интернаты - 
94,68;
детские дома-интернаты - 80,08;
социально-реабилитационные центры
- 82,82;
реабилитационные центры - 86,22



законодательства 
Российской 
Федерации, 
регламентирующего 
деятельность 
религиозных 
организаций и 
противодействие 
экстремизму

10

Предоставление 
помещений для 
организации 
реабилитационных 
мероприятий, 
трудотерапии, учебной 
деятельности, 
культурного и бытового 
обслуживания (одна 
социальная услуга 
соответствует одному 
дню пребывания в 
организации поставщика 
социальных услуг)

предоставление социальной 
услуги предусматривает 
следующие действия:
предоставление помещений 
для организации 
реабилитационных 
мероприятий, трудотерапии, 
учебной деятельности, 
культурного и бытового 
обслуживания;
обеспечение помещений 
средствами коммунально-
бытового благоустройства; 
уборка помещений

оценка зависимости 
получателя 
социальной услуги 
от посторонней 
помощи не 
проводится 
(затрачиваемое 
время для 
предоставления 
социальной услуги 
не ограничено)

соответствие 
помещений 
санитарно-
гигиеническим 
нормам и 
действующим 
санитарно-
эпидемиологическим 
требованиям, в том 
числе 
противопожарным 
требованиям

дома-интернаты - 28,99;
психоневрологические интернаты - 
7,75;
детские дома-интернаты - 21,51;
социально-реабилитационные центры
- 100,26;

11 Предоставление в 
пользование мебели и 
бытовой техники (одна 
социальная услуга 
соответствует одному 
дню пребывания в 
организации поставщика 
социальных услуг)

предоставление социальной 
услуги предусматривает 
предоставление в пользование
мебели в помещениях 
согласно рекомендуемому 
перечню оборудования, 
необходимого для оснащения 
организаций, 
предоставляющих социальные
услуги в стационарной форме 
социального обслуживания 
(структурных подразделений 
организаций), являющемуся 

оценка зависимости 
получателя 
социальной услуги 
от посторонней 
помощи не 
проводится 
(затрачиваемое 
время для 
предоставления 
социальной услуги 
не ограничено)

организация 
интерьера помещений 
со свободным 
доступом получателя 
социальной услуги ко 
всем предметам 
мебели, бытовой 
технике

дома-интернаты - 18,08;
психоневрологические интернаты - 
20,74;
детские дома-интернаты - 22,39;
социально-реабилитационные центры
- 41,75;
реабилитационные центры - 1,48



приложением 2 к Правилам 
организации деятельности 
организаций социального 
обслуживания, их 
структурных подразделений, 
утвержденным приказом 
Министерства труда и 
социальной защиты 
Российской Федерации от 24 
ноября 2014 г. N 940н

12

Обеспечение ухода за 
мягким инвентарем 
получателя социальных 
услуг (одна социальная 
услуга соответствует 
одному дню пребывания 
в организации 
поставщика социальных 
услуг)

предоставление социальной 
услуги предусматривает 
следующие действия:
прием мягкого инвентаря 
получателя социальной 
услуги;
стирка, глажение личного 
мягкого инвентаря получателя
социальной услуги;
мелкий ремонт мягкого 
инвентаря;
выдача мягкого инвентаря 
получателю социальной 
услуги

оценка зависимости 
получателя 
социальной услуги 
от посторонней 
помощи не 
проводится 
(затрачиваемое 
время для 
предоставления 
социальной услуги 
не ограничено)

обеспечение ухода за 
мягким инвентарем 
получателя 
социальной услуги

дома-интернаты - 23,10;
психоневрологические интернаты - 
13,66;
детские дома-интернаты - 31,13;
социально-реабилитационные центры
- 59,90;
реабилитационные центры - 1,66

13

Предоставление средств 
личной гигиены согласно 
утвержденным 
нормативам (одна 
социальная услуга 
соответствует одному 
дню пребывания в 
организации поставщика 
социальных услуг)

предоставление социальной 
услуги предусматривает 
выдачу средств личной 
гигиены (зубная паста, мыло, 
крем для бритья, шампунь и 
др.) согласно утвержденным 
нормативам

оценка зависимости 
получателя 
социальной услуги 
от посторонней 
помощи не 
проводится 
(затрачиваемое 
время для 
предоставления 
социальной услуги 
не ограничено)

соответствие средств 
личной гигиены 
санитарно-
гигиеническим 
нормам и требованиям

дома-интернаты - 22,02;
психоневрологические интернаты - 
16,04;
детские дома-интернаты - 22,28;
социально-реабилитационные центры
- 27,17



14

Сопровождение на 
прогулку лиц, имеющих 
ограничения к 
передвижению и 
самообслуживанию, а 
также требующих 
постоянного наблюдения 
(социальная услуга 
предоставляется по мере 
необходимости)

предоставление социальной 
услуги предусматривает 
следующие действия:
помощь при сборе получателя
социальной услуги на 
прогулку (одевание, обувание,
усаживание и т.д.);
сопровождение получателя 
социальной услуги на 
прогулку и обратно;
помощь в передвижении 
(удерживание, помощь при 
ходьбе, а также поддержка 
при передвижении с 
использованием технических 
средств реабилитации)

группы 3 - 5 
(затрачиваемое 
время для 
предоставления 
социальной услуги -
60 минут для 
каждой группы)

предоставление 
социальной услуги 
при благоприятных 
погодных условиях

дома-интернаты - 211,14;
психоневрологические интернаты - 
186,19;
детские дома-интернаты - 197,38;
социально-реабилитационные центры
- 222,43

15 Организация посещения 
театров, выставок, 
экскурсий, концертов 
художественной 
самодеятельности, 
спортивных 
мероприятий, выставок и 
других культурных 
мероприятий 
(межведомственное 
взаимодействие с 
организациями культуры)
в рамках системы 
долговременного ухода 
(социальная услуга 
предоставляется до двух 
раз в месяц)

предоставление социальной 
услуги при сопровождении 
получателя социальной 
услуги предусматривает 
следующие действия:
согласование способа 
передвижения к месту 
культурного мероприятия и 
обратно;
сопровождение на культурное
мероприятие и обратно;
предоставление социальной 
услуги при содействии в 
посещении организации 
культуры предусматривает 
следующие действия:
выяснение пожеланий 
получателя социальной 
услуги на сопровождение вне 
дома;

группы 2 - 4 
(затрачиваемое 
время для 
предоставления 
социальной услуги -
120 минут для 
каждой группы)

расширение общего 
кругозора и сферы 
общения, повышение 
творческой 
активности, 
социокультурное и 
духовное развитие 
получателя 
социальной услуги

дома-интернаты - 423,84;
психоневрологические интернаты - 
433,46



получение наличных 
денежных средств от 
получателя социальной 
услуги для приобретения 
билетов на посещение театра, 
выставок и других 
культурных мероприятий;
приобретение билетов на 
культурные мероприятия и 
вручение их получателю 
социальной услуги

16

Организация и 
проведение торжеств в 
рамках системы 
долговременного ухода 
(социальная услуга 
предоставляется по мере 
необходимости)

предоставление социальной 
услуги предусматривает 
следующие действия:
разработка сценария 
торжественного мероприятия;
подбор ведущих, 
действующих лиц, костюмов, 
оформление места проведения
мероприятия, проведение 
мероприятия

оценка зависимости 
получателя 
социальной услуги 
от посторонней 
помощи не 
проводится 
(затрачиваемое 
время для 
предоставления 
социальной услуги -
45 минут)

предоставление 
социальной услуги 
направлено на 
удовлетворение 
социокультурных и 
духовных запросов 
получателя 
социальной услуги, 
расширение, развитие 
общего и культурного 
кругозора, сферы 
общения, повышение 
творческой 
активности 
получателя 
социальной услуги;
предоставление 
социальной услуги 
осуществляется с 
учетом физического и 
психического 
состояния получателя 
социальной услуги

дома-интернаты - 158,71;
психоневрологические интернаты - 
156,76

17 Предоставление 
транспортных услуг в 

предоставление социальной 
услуги предусматривает 

группы 2 - 5 
(затрачиваемое 

приспособление 
транспортных средств 

дома-интернаты - 311,19;
психоневрологические интернаты - 



рамках системы 
долговременного ухода 
(социальная услуга 
предоставляется при 
необходимости проезда 
получателя социальных 
услуг к месту получения 
услуг сторонних 
организаций, к 
родственникам в 
пределах 
Ставропольского края)

следующие действия:
предоставление транспорта 
поставщика социальных 
услуг;
вызов специализированной 
транспортной службы, с 
которой заключен договор об 
осуществлении социальных 
услуг

время для 
предоставления 
социальной услуги -
120 минут для 
каждой группы)

поставщика 
социальных услуг или 
специализированной 
транспортной 
организации к 
перевозке инвалидов и
других 
маломобильных групп
населения

326,06

18

Предоставление 
гигиенических услуг 
лицам, не способным по 
состоянию здоровья 
самостоятельно 
осуществлять за собой 
уход (одна социальная 
услуга соответствует 
одному дню пребывания 
в организации 
поставщика социальных 
услуг)

предоставление социальной 
услуги предусматривает 
следующие действия:
помощь в перестилании 
постели, смене нательного 
белья, умывании, мытье рук, 
подмывании, обтирании, 
причесывании;
стрижка ногтей на руках и 
ногах;
помощь в отправлении 
естественных надобностей, 
замена памперсов, вынос 
ночной вазы и ее мытье

группы 3 - 5 
(затрачиваемое 
время для 
предоставления 
социальной услуги 
не ограничено)

улучшение состояния 
здоровья и 
самочувствия 
получателя 
социальной услуги, 
устранение 
неприятных 
ощущений 
дискомфорта

дома-интернаты - 99,95;
психоневрологические интернаты - 
74,67;
детские дома-интернаты - 69,17;
социально-реабилитационные центры
- 121,40;
реабилитационные центры - 118,90

19 Отправка за счет средств 
получателя социальных 
услуг почтовой 
корреспонденции 
(социальная услуга 
предоставляется по мере 
необходимости)

предоставление социальной 
услуги предусматривает 
следующие действия:
прием почтовой 
корреспонденции;
передача почтовой 
корреспонденции 
организациям, 
предоставляющим почтовые 
услуги, их оплата за счет 

группы 2 - 5 
(затрачиваемое 
время для 
предоставления 
социальной услуги -
20 минут для 
каждой группы)

отправка ценной 
почтовой 
корреспонденции 
работником 
поставщика 
социальных услуг 
должна составляется 
после составления 
описи в двух 
экземплярах, один 

дома-интернаты - 66,04;
психоневрологические интернаты - 
65,90;
детские дома-интернаты - 73,34



средств получателя 
социальной услуги

экземпляр которой 
передается 
получателю 
социальной услуги

20

Подача пищи и 
кормление (социальная 
услуга предоставляется в 
соответствии с 
распорядком дня 
поставщика социальных 
услуг, но не менее 
четырех раз в день в 
количестве, 
определенном 
индивидуальной 
нуждаемостью, в том 
числе с сервировкой 
стола и соответствует 
одному дню пребывания 
в организации 
поставщика социальных 
услуг)

предоставление социальной 
услуги предусматривает 
следующие действия:
подготовка получателя 
социальной услуги к приему 
пищи (усаживание в удобной 
позе, мытье рук);
подготовка приготовленной 
пищи и кухонных приборов, 
посуды (выбор нужной 
посуды и столовых приборов) 
для приема пищи 
(кормления);
подготовка места для приема 
пищи (стол, тумбочка, 
поднос);
разогрев готовой пищи;
подача одной порции блюда 
на стол;
кормление;
уборка места приема пищи, 
мытье использованной 
посуды и столовых приборов

группы 3 - 5 
(затрачиваемое 
время для 
предоставления 
социальной услуги 
не ограничено)

предоставление 
социальной услуги 
осуществляется с 
максимальной 
аккуратностью и 
осторожностью, без 
причинения какого-
либо вреда 
получателю 
социальной услуги и с
учетом его 
физического и 
психического 
состояния

дома-интернаты - 97,12;
психоневрологические интернаты - 
52,60;
детские дома-интернаты - 91,77;
социально-реабилитационные центры
- 120,80;
реабилитационные центры - 56,83

21 Оказание помощи в 
написании писем 
(социальная услуга 
предоставляется по мере 
необходимости)

предоставление социальной 
услуги предусматривает 
следующие действия:
определение формы письма 
(на бумажном носителе, в 
электронной форме);
написание (набор) текста под 
диктовку получателя 
социальной услуги;

группы 3 - 5 
(затрачиваемое 
время для 
предоставления 
социальной услуги -
20 минут для 
каждой группы)

обеспечение 
конфиденциальности 
информации, 
полученной от 
получателя 
социальной услуги

дома-интернаты - 62,08;
психоневрологические интернаты - 
67,02;
детские дома-интернаты - 72,92;
социально-реабилитационные центры
- 71,30



отправка письма

22

Содействие в 
организации ритуальных 
услуг (социальная услуга 
предоставляется в случае 
факта смерти получателя 
социальной услуги или 
его близких 
родственников)

предоставление социальной 
услуги в случае факта смерти 
получателя социальной 
услуги предусматривает 
следующие действия:
организация медицинского 
освидетельствования факта 
смерти получателя 
социальной услуги;
оформление справки о смерти
в органах записи актов 
гражданского состояния 
(далее - ЗАГС);
информирование 
родственников о факте смерти
(телеграммой или по 
телефону);
оформление документов на 
погребение;
вызов специальных служб для
осуществления захоронения;
предоставление социальной 
услуги в случае факта смерти 
близкого родственника 
получателя социальной 
услуги предусматривает 
следующие действия:
оформление справки о смерти
в органах ЗАГС;
оформление документов на 
погребение;
вызов специальных служб для
осуществления захоронения

оценка зависимости 
получателя 
социальной услуги 
от посторонней 
помощи не 
проводится 
(затрачиваемое 
время для 
предоставления 
социальной услуги -
50 минут)

предоставление 
социальной услуги 
осуществляется в 
пределах 
муниципального 
района (городского 
округа) поставщика 
социальных услуг

дома-интернаты - 183,36;
психоневрологические интернаты - 
179,43;
детские дома-интернаты - 187,62


